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ACTA No.
APERTURA DEL BUZON DE SUGERENCIAS AGOSTO

FECHA: Bogota, 11 de Agosto del 2025
HORA: 8:00 Am —9:00 AM
LUGAR: Jardin Infantil Coofinanciado Ant6n Pirulero

TEMA: Movilizacién y apertura de buzén de sugerencias a través de formatos entregados y
lectura de correos referidos a PQRS segun periodicidad trimestral tal y como se estipula en el
protocolo, tras la vinculacién y presencia activa de las familias en el jardin Infantil. Asi como la

socializacion al Talento humano y a las familias de nifos y nifas.

ASISTENTES: Padres, madres, familiares y cuidadores, Responsable de la Unidad Operativa,
Apoyo Administrativo, Profesionales a la primera Infancia, Auxiliares Pedagdgicas a la primera
Infancia, Personal aseo e higiene,Personal Servicios de Alimentos, Guarda de seguridad.

OBJETIVO

Informar a la comunidad educativa y al talento humano sobre la importancia de dar uso al buzén
de sugerencias como herramienta de participacion, retroalimentacién y mejoramiento continuo
del servicio prestado a los nifios y niias.

ANTES

Previo a la apertura del buzén, se explico a las familias y al talento humano que este
mecanismo constituye un medio de comunicacion directo, seguro y respetuoso, a través del
cual se pueden expresar agradecimientos, felicitaciones, sugerencias y propuestas que
permitan fortalecer los procesos pedagégicos y de atencién integral en el jardin infantil

DURANTE

Se realizé la apertura del buzén de sugerencias y se dio lectura a las notificaciones y mensajes
dejados por las familias. Entre ellos se evidenciaron agradecimientos y felicitaciones como :

“Ante todo doy gracias por la atencién, la dedicacién y el esfuerzo que brindan a nuestros hijos e
hijas, ensenandolos con amor y carifio. Dios les bendiga.”
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“Felicitarlos por su buen equipo de trabajo, muy profesional, por todo el carifio que les brindan a
nuestros hijos, los cuidados, la paciencia y por hacerlos felices. Muchas gracias.”

“Ante todo, les quiero bendecir por tan hermosa labor y agradecer por los cuidados de nuestros
hijos y tener la paciencia y carifio que ellos necesitan.”

“Nos parece un buen servicio de parte de las profesoras y demas personal para con nuestros
hijos.”

"Ante todo doy gracias por la atencién que nos brinda toda la dedicacion y esfuerzo que dan a
nuestros hijos y ensefiarlos con amor y carifio Dios los bendiga” \

* quiero agradecer por el carifio y cuidado que le dan a los nifios se nota que se esfuerzan mucho 'b
por la dedicacion y la paciencia que les tienen a nuestros hijos les agradezco su labor dia a dia"

" el servicio que presta el jardin es muy bueno ya que se adapta a los requerimiento de cada nifio."

DESPUES

Una vez socializadas las notificaciones del buzén, se compartieron con el talento humano del
jardin, resaltando el trabajo de cada trabajador, donde se debe seguir manteniendo el ambiente
de carifio, paciencia y cuidado hacia los nifios y nifias, ya que esto fue amplia-mente reconocido
por las familias.

Finalmente, se invit6 a las familias a seguir haciendo uso del buzén con mensajes de para asi
seguir teniendo sus aportes ante la calidad del servicio y dar continuidad a la estrategia del buzén ——

de sugerencias como mecanismo permanente de comunicacion, participacion y mejora. d
Compromisos:
Compromisos Responsables Fecha de Ejecucion
Dar uso continuo al buzén mediante la|Familias ninas y |Segun la necesidad
solicitud del formato o el uso de los papeles | nifios. existente.
dispuestos cerca al buzén ante cualquier
eventualidad.
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_CONVOC{ATORIA: Comtinuar con el uso del buzon, comunicando a las familais sobre la
importancia de ellos ante el servicio que se brinda.
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Elabord: Viviana Forero.

En constancia de lo anterior firman:
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JARDIN INFANTIL COFINANCIADO ANTON PIRULERO
BUZON DE SUGERENCIAS

Teniendo en cuenta la importancia de hacerlos participes permanentemente de los procesos desarrollados dentro
del Jardin Infantil, y por ende la escucha atenta de sus voces, destinamos este espacio para plasmar sus solicitudes,
quejas, reclamos, sugerencias o felicitaciones de acuerdo a lo observado y evidenciado a lo largo del afio. Ello

puede realizarse de manera auténoma para su mayor tranquilidad. Agradecemos cada aporte brindado y
procuraremos dar respuesta a sus solicitudes.
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JARDIN INFANTIL COFINANCIADO ANTON PIRULERO
BUZON DE SUGERENCIAS

Teniendo en cuenta la importancia de hacerlos participes permanentemente de los procesos desarrollados dentro \
del Jardin Infantil, y por ende la escucha atenta de sus voces, destinamos este espacio para plasmar sus solicitudes,
quejas, reclamos, sugerencias o felicitaciones de acuerdo a lo observado y evidenciado a lo largo del afio. Ello \
puede realizarse de manera auténoma para su mayor tranquilidad. Agradecemos cada aporte brindado y
procuraremos dar respuesta a sus solicitudes.
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JARDIN INFANTIL COFINANCIADO ANTON PIRULERO
BUZON DE SUGERENCIAS

Teniendo en cuenta la importancia de hacerlos participes permanentemente de los procesos desarrollados dentro
del Jardin Infantil, y por ende la escucha atenta de sus voces, destinamos este espacio para plasmar sus solicitudes,
quejas, reclamos, sugerencias o felicitaciones de acuerdo a lo observado y evidenciado a lo largo del afio. Ello

puede realizarse de manera auténoma para su mayor tranquilidad. Agradecemos cada aporte brindado y
procuraremos dar respuesta a sus solicitudes.
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JARDIN INFANTIL COFINANCIADO ANTON PIRULERO
BUZON DE SUGERENCIAS

Teniendo en cuenta la importancia de hacerlos participes permanentemente de los procesos desarrollados dentro
del Jardin Infantil, y por ende la escucha atenta de sus voces, destinamos este espacio para plasmar sus solicitudes, |
quejas, reclamos, sugerencias o felicitaciones de acuerdo a lo observado y evidenciado a lo largo del afio. Ello
puede realizarse de manera auténoma para su mayor tranquilidad. Agradecemos cada aporte brindado y
procuraremos dar respuesta a sus solicitudes.
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BUZON DE SUGERENCIAS

Teniendo en cuenta |2 importancia de hacerlos participes permanentemente de los procesos desarrollados dentro ‘
del Jardin Infantil, y por ende la escucha atenta de sus voces, destinamos este espacio para plasmar sus solicitudes, ’
quejas, reclamos, sugerencias o felicitaciones de acuerdo a lo observado y evidenciado a lo largo del afio. Ello

puede realizarse de manera autdnoma para su mayor tranquilidad. Agradecemos cada aporte brindado y
procuraremos dar respuesta a sus solicitudes. '
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JARDIN INFANTIL COFINANCIADO ANTON PIRULERO

BUZON DE SUGERENCIAS

Teniendo en cuenta la importancia de hacerlos participes permanentemente de los procesos desarrollados dentro
del Jardin Infantil, y por ende la escucha atenta de sus voces, destinamos este espacio para plasmar sus solicitudes,
quejas, reclamos, sugerencias o felicitaciones de acuerdo a lo observado y evidenciado a lo largo del afio. Ello

puede realizarse de manera auténoma para su mayor tranquilidad. Agradecemos cada aporte brindado y
procuraremos dar respuesta a sus solicitudes.
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PERIODICO PIRULERO AGOSTO 2025

JARDIN INFANTIL COFINANCIADO ANTON PIRULERO

Razén social de la unidad operativa: Nivel: PARVULOS
Operador: CORPORACION PARA EL DESARROLLO INTEGRAL HUMANO "CORDIN' Grupo: A
Persona atencién a la primera infancia; LUISA FERNANDA ORTIZ - ANGIIE MENDOZA FECHA
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